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Μέθοδος: ερωτηματολόγια

Δείγμα: 1.405 ερωτηματολόγια

Περίοδος Ιούλιος - Οκτώβριος

Μέλη της Ένωσης Ξενοδόχων Αθηνών – Αττικής & Αργοσαρωνικού ξενοδοχεία 3* - 5*

Σε συνεργασία με την

Χορηγός

Χαρακτηριστικά έρευνας



Covid-19
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Covid-19
Η εξέλιξη του Covid-19 στην Ελλάδα

Πηγή: ΕΟΔΥ
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20/1: έναρξη 

εμβολιασμού 

πολιτών

2/12: πρώτο κρούσμα 

της μετάλλαξης Όμικρον 
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Covid-19
Η εξέλιξη του Covid-19 στην Αττική

Πηγή: ΕΟΔΥ

Κρούσματα Ιούλιος – Δεκέμβριος 2020 / 2021
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+13.402%
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+1.214%
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Covid-19
Λειτουργία ξενοδοχείων της Αττικής 2021 & 2020 vs 2019
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2021 / 2019 2020 / 2019

Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ

Διαθέσιμα δωμάτια σε λειτουργία 2021 & 2020 vs 2019

14/5/21: άνοιγμα 

του τουρισμού

Lockdown 2021*

* Κατά τη διάρκεια του lockdown ίσχυαν μέτρα όπως: ταξιδιωτικοί περιορισμοί, κυκλοφορία με sms, απαγόρευση κυκλοφορίας τις νυχτερινές ώρες, take 

away στην εστίαση, click away και click in shop στα καταστήματα λιανικής. 
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Covid-19
Έγγραφο εισόδου, διαδικασία πρωτοκόλλου & απόφαση ταξιδιού  

82% 15%

3%

Έγγραφο εισόδου στην Ελλάδα

Βαθμός αξιολόγησης της διαδικασίας πρωτοκόλλου 

Covid-19 στην Ελλάδα (έγγραφα, PLF, τεστ κ.λπ.)

Βαθμός επιρροής της απόφασης των αλλοδαπών 

να επισκεφθούν την Αθήνα εάν απαιτείται τεστ 

Covid-19 για την επιστροφή στη χώρα τους

7,8

4,2

Βαθμός αξιολόγησης 

(1 πολύ δύσκολη - 10 πολύ εύκολη)

Βαθμός επιρροής

(1 καθόλου - 10 σε μεγάλο βαθμό)

✓ Το 82% των αλλοδαπών τουριστών εισήλθε στην Ελλάδα 

με πιστοποιητικό εμβολιασμού, ενώ το 15% με αρνητικό 

τεστ PCR. Μόνο το 3% των αλλοδαπών τουριστών 

εισήλθε στην Ελλάδα με πιστοποιητικό νόσησης από 

Covid-19.

✓ Οι αλλοδαποί τουρίστες ήταν αρκετά ευχαριστημένοι με 

τη διαδικασία πρωτοκόλλου Covid-19 στην Ελλάδα, 

βαθμολογώντας την με 7,8 στα 10.

✓ Η απόφαση των αλλοδαπών τουριστών να επισκεφθούν 

την Αθήνα επηρεάστηκε σε κάποιο βαθμό από το 

ενδεχόμενο ενός απαιτούμενου τεστ Covid-19 για την 

επιστροφή στη χώρα τους.

Πιστοποιητικό 

εμβολιασμού

Αρνητικό τεστ 

PCR

Πιστοποιητικό 

νόσησης

Covid-19

Δείγμα: Αλλοδαποί
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Covid-19
Ασφάλεια στα ξενοδοχεία

Βαθμός αξιολόγησης ασφάλειας στα ξενοδοχεία

Οι τουρίστες που επισκέφθηκαν την Αθήνα νιώθουν πολύ ασφαλείς στα ξενοδοχεία βαθμολογώντας με 8,7. 

Το 2020, η βαθμολογία ήταν 8,9.

Δείγμα: Έλληνες & αλλοδαποί

Βαθμός αξιολόγησης (1 καθόλου - 10 απόλυτα)

2020 2021

8,9 8,7
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Covid-19
Εμπειρία & ενημέρωση για τα μέτρα

Βαθμός επιρροής των μέτρων 

στην εμπειρία

2020 2021

7,2

6,7

Βαθμός επιρροής (1 αρνητικά - 10 θετικά)

Βαθμός ενημέρωσης των αλλοδαπών για τα μέτρα 

που ισχύουν κατά του Covid-19 στην Ελλάδα

2020 2021

7,6
7,3

Βαθμός αξιολόγησης (1 καθόλου - 10 πλήρως)

✓ Τα μέτρα κατά του Covid-19 επηρέασαν σε κάποιο βαθμό την εμπειρία των τουριστών που επισκέφθηκαν την Αθήνα. Ωστόσο, η 

βαθμολογία μειώθηκε από 7,2 το 2020 σε 6,7 το 2021.

✓ Οι αλλοδαποί τουρίστες βαθμολόγησαν με 7,3 την ενημέρωσή τους σχετικά με τα μέτρα που ισχύουν κατά του Covid-19 στην 

Ελλάδα. Το 2020, η βαθμολογία ήταν 7,6.

Δείγμα: ΑλλοδαποίΔείγμα: Έλληνες & αλλοδαποί



Ζήτηση
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Διεθνής Αερολιμένας Αθηνών
Διεθνείς αφίξεις 2019 – 2021

Διεθνείς αφίξεις 2019 – 2021 Εποχικότητα 2019 – 2021 

Δ 2020 / 2019

-72%

Δ 2021 / 2020

+53%

Πηγή: ΥΠΑ

Δ 2021 / 2019

-57%
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Προσφορά
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Ξενοδοχειακό δυναμικό Αττικής
Εξέλιξη 2015 – 2021 ανά κατηγορία

Πηγή: Ξενοδοχειακό Επιμελητήριο Ελλάδος, ανάλυση από GBR Consulting

Ξενοδοχεία 2021: 

707

Δ 2021 / 2015:

+6%

Δωμάτια 2021: 

34.709

Δ 2021 / 2015:

+9%
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+47%

+42%

+10%
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+19%

+30%

-2%
-10%

+8%
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Ξενοδοχειακό δυναμικό Αττικής
Εξέλιξη 2015 – 2021 ανά περιοχή

Πηγή: Ξενοδοχειακό Επιμελητήριο Ελλάδος, ανάλυση από GBR Consulting
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Ανατολική Αττική

Νησιά

Κεντρικός Τομέας Αθηνών
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+20%

-3%

+6%

-2%

-2%

+7%

0%

-14%
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Κεντρικός Τομέας Αθηνών +17%
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+1%

+0,2%

+19%

-11%

-19%
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Ξενοδοχειακό δυναμικό Αττικής
Ανάπτυξη 

Πηγή: Ξενοδοχειακό Επιμελητήριο Ελλάδος, ανάλυση από GBR Consulting

✓ Το 2021, στον Κεντρικό Τομέα Αθηνών, τα ξενοδοχεία αυξήθηκαν κατά 4% και τα δωμάτια ξενοδοχείων κατά 3% σε σχέση με το 2020, 

πάρα την μειωμένη ζήτηση και τα κλειστά ξενοδοχεία στο πρώτο 5μηνο του 2021, που προκλήθηκαν από την πανδημία του Covid-19.

✓ Η μεγαλύτερη αύξηση στα ξενοδοχεία παρατηρείται στη κατηγορία 5-αστέρων (+17%) ενώ ακολουθεί η κατηγορία 4-αστέ-ρων (+7%). 

Στα δωμάτια ξενοδοχείων η κατηγορία 4-αστέρων είχε τη μεγαλύτερη αύξηση (+6%), ενώ ακολουθεί η κατηγορία 5-αστέρων (+4%).

✓ Οι κατηγορίες 3 και 1 αστέρων δεν παρουσίασαν ανάπτυξη.

Ανάπτυξη ξενοδοχείων & δωματίων Κεντρικού 

Τομέα Αθηνών 2020 / 2021

17%

7%
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Ξενοδοχεία

Δωμάτια

Υπό κατασκευή ξενοδοχεία

~ 2.500

δωμάτια υπό 

κατασκευή 

στην Αθήνα

~ 2.500 

δωμάτια 

στο Ελληνικό
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Ξενοδοχειακό δυναμικό Κεντρικού Τομέα Αθηνών
Εξέλιξη 2015 – 2021 ανά κατηγορία

Πηγή: Ξενοδοχειακό Επιμελητήριο Ελλάδος, ανάλυση από GBR Consulting

Ξενοδοχεία 2021: 

281

Δ 2021 / 2015:

+20%

Δωμάτια 2021: 

17.543

Δ 2021 / 2015:

+17%
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Αγορά Βραχυπρόθεσμης Μίσθωσης
Κεντρικός Τομέας Αθηνών
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Πηγή: AirDNA

Διαθέσιμες κατοικίες* 2019 – 2021 ανά τρίμηνο

* Ολόκληρες κατοικίες & ιδιωτικά δωμάτια

Δ 2021 / 2019

-19%
Δ 2021 / 2019

-23%

Δ 2021 / 2019

-28% Δ 2021 / 2019

-28%



Απόδοση 

ξενοδοχείων
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Έσοδο ανά Διαθέσιμο 
Δωμάτιο (€)

Απόδοση αθηναϊκών ξενοδοχείων
Βασικοί δείκτες 2008 - 2021 

Estimated απώλεια εσόδων: € 700 εκατ.

✓ Τα στοιχεία για το 2020 και 2021 παρουσιάζουν την απόδοση των ξενοδοχείων που βρίσκονταν σε λειτουργία.

✓ Σε σύγκριση με το 2020, η πληρότητα και οι τιμές δωματίων ξεκίνησαν την ανάκαμψή τους, αλλά ακόμα απέχουν από τα 

επίπεδα προ πανδημίας.

Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ, αμετάβλητο δείγμα
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Απόδοση αθηναϊκών ξενοδοχείων
Μηνιαία απόδοση 2021

Απόδοση 2021, Εποχικότητα

✓ Τα στοιχεία είναι με βάση την απόδοση των ξενοδοχείων που βρίσκονταν σε λειτουργία.

✓ Ενώ επετράπη η λειτουργία των ξενοδοχείων, οι πρώτοι μήνες του 2021 επηρεάστηκαν σημαντικά από το lockdown και τα σχετικά 

μέτρα. Κατά την περίοδο Ιανουαρίου - Απριλίου, μόνο το 52% των δωματίων των ξενοδοχείων ήταν διαθέσιμο στην αγορά. Μετά την 

ανακοίνωση της κυβέρνησης στις 14 Μαΐου ότι ο τουρισμός θα ανοίξει, τα υπόλοιπα ξενοδοχεία άνοιξαν και η ζήτηση αυξήθηκε.

Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ
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Κατά τη διάρκεια του 2021, η Αθήνα κατέγραψε πληρότητα TRI 42,8% σε σύγκριση με 20,8% το 2020 και 

77,5% το 2019 (standard).

Απόδοση αθηναϊκών ξενοδοχείων
Μηνιαία απόδοση 2019 - 2021

Πληρότητα (Standard) Πληρότητα (TRI)

* Η μεθοδολογία “standard”, η οποία μετράει την πληρότητα, καλύπτει μόνο τα ξενοδοχεία που βρίσκονται σε λειτουργία. Σε αντίθεση, η 

μεθοδολογία “Total Room Inventory (TRI)” συμπεριλαμβάνει και τα ξενοδοχεία που δεν βρίσκονται σε λειτουργία. Με αυτό τον τρόπο, η 

ζήτηση και η προσφορά αντικατοπτρίζονται καλύτερα κατά τη διάρκεια της πανδημίας.

Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Ιαν Φεβ Μάρ Απρ Μάι Ιούν Ιούλ Αύγ Σεπ Οκτ Νοέ Δεκ

2019 2020 2021

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Ιαν Φεβ Μάρ Απρ Μάι Ιούν Ιούλ Αύγ Σεπ Οκτ Νοέ Δεκ

2019 2020 2021



22

Απόδοση αθηναϊκών ξενοδοχείων
Μηνιαία απόδοση 2019 - 2021

Estimated απώλεια εσόδων: € 700 εκατ.

Μέση Τιμή Δωματίου (€)

Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ
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YTD:

2019: € 106

2020: € 72

2021:  € 95
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Απόδοση αθηναϊκών ξενοδοχείων
Μηνιαία απόδοση 2019 - 2021

Estimated απώλεια εσόδων: € 700 εκατ.

Έσοδο ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο (Standard) Έσοδο ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο (TRI)
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Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ



Απόδοση 

ανταγωνίστριες χώρες
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Απόδοση ανταγωνίστριες πόλεις
Επιπτώσεις του Covid-19 – 2021

Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ, STR Global

Διαθέσιμα δωμάτια σε λειτουργία (%) & πληρότητα (Standard) YTD Δεκ 2021
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Απόδοση ανταγωνίστριες πόλεις
Πληρότητα TRI 2021 ανά μήνα
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Μεσογειακές πόλεις Βόρειες πόλεις
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Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ, STR Global
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Απόδοση ανταγωνίστριες πόλεις
Μέση Τιμή Δωματίου 2021 ανά μήνα

Μεσογειακές πόλεις Βόρειες πόλεις
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Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ, STR Global
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Απόδοση ανταγωνίστριες πόλεις
Πληρότητα TRI & Μέση Τιμή Δωματίου YTD Δεκ 2021

Αθήνα
Κωνσταντινούπολη

Βαρκελώνη Μαδρίτη

Ρώμη

Βερολίνο

Λονδίνο

Μόναχο

Παρίσι

Βιέννη
Άμστερνταμ
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€
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Πληρότητα TRI (%)

Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ, STR Global
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73%

79%

82%

77%

79%

79%

79%

76%

83%

78%

74%

15%

20%

24%

20%

17%

26%

29%

20%

26%

20%

30%

23%

23%

26%

30%

31%

33%

35%

35%

37%

43%

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ρώμη

Βιέννη

Άμστερνταμ

Πάρισι

Βαρκελώνη

Μόναχο

Βερολίνο

Μαδρίτη

Λονδίνο

Αθήνα

Κων/πολη

TRI 2021 TRI 2020 Standard 2019

Απόδοση ανταγωνίστριες πόλεις
Πληρότητα 2019 vs 2020 & 2021

Πληρότητα YTD Δεκ 2020 (TRI) & YTD Δεκ 2021 (TRI) vs YTD Δεκ 2019 (Standard)

Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ, STR Global
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Απόδοση ανταγωνίστριες πόλεις
Πληρότητα (Standard) 2019 vs 2020 & 2021

Πληρότητα 2019 – 2021 YTD Δεκ

82%

79%

73%

79%

79%

79%

76%

77%

83%

78%

74%

26%

24%

21%

30%

32%

30%

32%

26%

35%

37%

37%

28%

29%

34%

36%

38%

40%

42%

43%

46%

54%

55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Άμστερνταμ

Βιέννη

Ρώμη

Μόναχο

Βερολίνο

Βαρκελώνη

Μαδρίτη

Πάρισι

Λονδίνο

Αθήνα

Κων/πολη

2021 2020 2019

Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ, STR Global
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99 €

89 €

106 €

108 €

142 €

116 €

147 €

161 €

176 €

147 €

217 €

84 €

78 €

72 €

91 €

98 €

87 €

105 €

118 €

125 €

115 €

160 €

83 €

91 €

95 €

98 €

100 €

100 €

103 €

122 €

141 €

150 €

213 €

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220

Βερολίνο

Κων/πολη

Αθήνα

Βιέννη

Βαρκελώνη

Μαδρίτη

Άμστερνταμ

Μόναχο

Λονδίνο

Ρώμη

Πάρισι

2021 2020 2019

Απόδοση ανταγωνίστριες πόλεις
Μέση τιμή δωματίου 2019 vs 2020 & 2021

Μέση Τιμή Δωματίου 2019 – 2021 YTD Δεκ

Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ, STR Global
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Απόδοση ανταγωνίστριες πόλεις
Έσοδο ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο 2019 vs 2020 & 2021

Έσοδο ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο

2020 – 2021 YTD Δεκ (TRI) 

vs 2019 YTD Δεκ (Standard)

120 €

85 €

78 €

112 €

88 €

126 €

65 €

107 €

82 €

146 €

167 €

27 €

22 €

27 €

29 €

28 €

35 €

29 €

24 €

26 €

44 €

42 €

28 €

29 €

31 €

40 €

42 €

44 €

50 €

51 €

51 €

65 €

92 €

0 50 100 150 200

Άμστερνταμ
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Βερολίνο

Βαρκελώνη

Μαδρίτη

Μόναχο

Κων/πολη

Ρώμη

Αθήνα

Λονδίνο

Πάρισι

2021 2020 2019

120 €

85 €

78 €

112 €

88 €

126 €

65 €

107 €

82 €

146 €

167 €

25 €

18 €

24 €

16 €

17 €

31 €

24 €

17 €

14 €

32 €

32 €

26 €

23 €

29 €

31 €

35 €

40 €

46 €

34 €

41 €

53 €

65 €

0 50 100 150 200

TRI 2021 TRI 2020 2019

Έσοδο ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο

2019 – 2021 YTD Δεκ

Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ, STR Global



Ικανοποίηση τουριστών
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Ηλικιακή ομάδα Ταξιδιωτική ομάδα

Προφίλ τουριστών 
Ηλικιακή & ταξιδιωτική ομάδα

Μόνος/η  
19%

Με τον 
σύντροφο/την 

σύντροφο
40%

Μόνο με 
παιδιά 

4%

Με 
φίλο/φίλη/φίλους

19% Με 
συνάδελφο/ους 

7%

Με τον/την 
σύντροφο και 

παιδιά 
10%

18-25
9%

26-35
24%

36-45
22%

46-55
19%

>55
26%

Δείγμα: Έλληνες & αλλοδαποί

✓ Η πλειοψηφία του δείγματος ήταν ηλικίας >55, ακολουθούμενο από την ηλικιακή ομάδα 26-35.

✓ Το 40% των τουριστών που επισκέφθηκε την Αθήνα ήρθε με τον σύντροφο/την σύντροφο του/της.
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Σκοπός ταξιδιού

Προφίλ τουριστών 
Σκοπός ταξιδιού, πρώτη φορά στην Αθήνα & ταξίδια εκτός Αθήνας

51% των τουριστών επισκέφθηκε την Αθήνα για πρώτη φορά

57%
των τουριστών έμεινε και σε άλλη/ες περιοχή/ες εκτός της Αθήνας. Η 

πλειοψηφία των τουριστών έμεινε 8 – 14 ημέρες συνολικά στην Ελλάδα.

74%

12%

10%

4%
1%

Διακοπές

Δουλειά

Φίλοι / συγγενείς

Άλλο

Συνέδρια / εκθέσεις

Δείγμα: Έλληνες & αλλοδαποί
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Σκοπός ταξιδιού

Προφίλ τουριστών 
Σκοπός ταξιδιού & ταξιδιωτική ομάδα ανά ηλικιακή ομάδα

Δείγμα: Έλληνες & αλλοδαποί

18% 20% 19% 21%
16%

26%

44%

34% 33%
52%

4%

1%

6% 8%

4%
35%

25%

16% 14%

15%

9%

8%

9% 7%

5%

8%
3%

16% 17%
8%

18-25 26-35 36-45 46-55 >55

Με τον/την σύντροφο και παιδιά Με συνάδελφο/ους 

Με φίλο/φίλη/φίλους Μόνο με παιδιά 

Με τον σύντροφο/την σύντροφο Μόνος/η  

Ταξιδιωτική ομάδα

13% 13% 12% 12% 8%

75% 74% 74% 75%
76%

3%
2% 0% 1%

0%

3%
1% 4%

4%
4%

7%
11% 10% 8%

11%

18-25 26-35 36-45 46-55 >55

Δουλειά Διακοπές

Συνέδρια / Εκθέσεις Άλλο

Φίλοι / συγγενείς
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Προφίλ τουριστών 
Ταξιδιώτες αναψυχής 

Λόγοι επιλογής της Αθήνας

Το 2021 το 20% των τουριστών που επισκέφτηκε την Αθήνα για διακοπές, την επέλεξε γιατί την θεωρεί ασφαλή προορισμό 

σχετικά με τον Covid-19. Ωστόσο, το ποσοστό αυτό μειώθηκε σημαντικά σε σχέση με το 2020, όπου ήταν 43%.

46%

35%

22%

20%

20%

9%

6%

5%

3%

7%

46%

38%

25%

21%

43%

7%

7%

13%

2%

5%

Αρχαιολογικοί χώροι / πολιτιστικό ενδιαφέρον

Είναι must προορισμός

Εύκολη πρόσβαση

Στάση για μετάβαση σε άλλο προορισμό στην Ελλάδα

Ασφαλής προορισμός σχετικά με τον κορωνοϊό

Διασκέδαση & νυχτερινή ζωή

Ελκυστικό εμπορικό κέντρο / ψώνια

Ελκυστικό πακέτο (φθηνό)

Συμμετοχή σε εκδήλωση

Άλλος λόγος

2021

2020

Δείγμα: Έλληνες & αλλοδαποί
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Δαπάνες 
Ημερήσιες δαπάνες ανά άτομο 2019 - 2021 

✓ Τα τελευταία 3 χρόνια, παρά την πανδημία του Covid-19, οι ημερήσιες δαπάνες των ταξιδιωτών παρέμειναν σταθερές.

✓ Η μεγαλύτερη κατηγορία δαπάνης και τα 3 χρόνια είναι η εστίαση. Οι δαπάνες στην εστίαση μειώθηκαν από € 46 το 2020 σε 

€ 37 το 2021.

2019 2020 2021

Αξιοθέατα & διασκέδαση

Εστιατόρια, Cafes, Bar 

& Snack

Αγορές (shopping)

Τοπική μεταφορά & άλλα

Σύνολο

€ 21 € 19€ 24

€ 45 € 46 € 37

€ 26 € 30 € 28

€ 23 € 15 € 31 

€ 115 € 115 € 115

Δείγμα: Έλληνες & αλλοδαποί
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Αξιολόγηση της εμπειρίας 

Κλίμακα Ικανοποίησης (1 ανεπαρκές – 10 άψογα)

Συνολικός βαθμός ικανοποίησης
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8,6
8,3 8,3

7,7
7,4 7,2 7,1

6,8 6,8
6,5 6,5

6,1

Δείγμα: Έλληνες & αλλοδαποί
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2015 2016 2017 2018 2019 2020 20212015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Αξιολόγηση της εμπειρίας 
Σύγκριση 2015 - 2021 

Πολιτισμός

Διασκέδαση & αναψυχή

Συμπεριφορά κατοίκων

Ασφάλεια στην πόλη

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Κλίμακα Ικανοποίησης (1 ανεπαρκές – 10 άψογα)Δείγμα: Έλληνες & αλλοδαποί

9,0 8,9 8,9 8,9
9,3

8,7
9,0 8,5 8,5 8,4

8,6
8,8

8,4
8,6

8,1 8,0
8,2

8,5

8,8

8,2 8,3 7,2 7,1 7,1
7,3

7,7
7,4

7,7
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2015 2016 2017 2018 2019 2020 20212015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Αξιολόγηση της εμπειρίας 
Σύγκριση 2015 - 2021

Σήματα & πληροφόρηση

Κλίμακα Ικανοποίησης (1 ανεπαρκές – 10 άψογα)

Μέσα μαζικής μεταφοράς

Πάρκα, «πράσινο» Πληροφορίες για ειδικές εκδηλώσεις

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Δείγμα: Έλληνες & αλλοδαποί

7,4 7,5

6,9
7,2 7,2 7,1

7,4 7,6 7,4 7,3 7,4
7,6

6,5

7,2

7,1 7,2
6,8

7,1

6,5 6,5

7,1 7,1 7,2

6,7 6,7 6,7

6,2

6,8
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Αξιολόγηση της εμπειρίας 
Σύγκριση 2015 - 2021

Κλίμακα Ικανοποίησης (1 ανεπαρκές – 10 άψογα)

Πλατείες, πεζοδρόμια

Ατμοσφαιρική ρύπανση

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Δημόσια καθαριότητα

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ηχορύπανση

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Δείγμα: Έλληνες & αλλοδαποί

6,6 6,6 6,5
6,8

6,2
6,3

6,8
6,1 6,1 6,1

6,2

5,6

6,0

6,5

6,8 6,7

6,2

6,6

6,0 6,1

6,5
6,6 6,4

6,0

6,6
6,2

5,7

6,1
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Αξιολόγηση της εμπειρίας 
Εγκαταστάσεις vs σχέση τιμής / ποιότητας 

Κλίμακα Ικανοποίησης (1 ανεπαρκές – 10 άψογα)

Εγκαταστάσεις

Σχέση τιμής / ποιότητας

Ξ
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8,5

8,7 8,7

8,0

8,3
8,2

8,0

7,6

Δείγμα: Έλληνες & αλλοδαποί
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8,5 8,5

8,3

8,5

8,7
8,6

8,7

7,8 7,8 7,8
7,9

8,4 8,4
8,5

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Αξιολόγηση της εμπειρίας 
Ξενοδοχεία 2015 - 2021

Ξενοδοχειακές εγκαταστάσεις

Ξενοδοχείο σχέση τιμής / ποιότητας

Αξιολόγηση ξενοδοχείων

Σε σύγκριση με το 2015, η διαφορά μεταξύ της ικανοποίησης από τις ξενοδοχειακές εγκαταστάσεις και της σχέσης 

τιμής / ποιότητας των ξενοδοχείων έχει μειωθεί σημαντικά.

Κλίμακα Ικανοποίησης (1 ανεπαρκές – 10 άψογα)Δείγμα: Έλληνες & αλλοδαποί
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Εμπειρία 
Παραλιακό μέτωπο Αθήνας

Επίσκεψη στο παραλιακό μέτωπο

48%

52%Ναι

Όχι

73% 27%

Ναι Όχι

Δείγμα: Έλληνες & αλλοδαποί

Έκανα μπάνιο

Παραλίες με γαλάζια σημαία 

στην Αττική 2021

Γλυφάδα

Βούλα

Βουλιαγμένη

Βάρκιζα

Ανάβυσσος

Πόρτο Ράφτη

Κερατέα

Άρτεμις

Αλυκές
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Εμπειρία 
Παραλιακό μέτωπο Αθήνας

57% 60% 58% 60%
53%

43% 40% 42% 40%
47%

2016 2017 2018 2019 2021

Γνωρίζω το παραλιακό μέτωπο Δεν γνωρίζω το παραλιακό μέτωπο

Αυτοί που δεν επισκέφθηκαν το παραλιακό μέτωπο

Δείγμα: Αλλοδαποί
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Νησιά Αργοσαρωνικού 
Συνδυασμός επίσκεψης Αθήνας και νησιών του Αργοσαρωνικού

Σαλαμίνα

Αίγινα
Αγκίστρι

Ύδρα

Πόρος

Σπέτσες

Αντικύθηρα

Επισκέφθηκαν ή γνωρίζουν τα νησιά (αλλοδαποί)

Κύθηρα

18%
13%

8%
12%

15%

13%
10%

7%
12%
14%

8%
8%

6%
10%

13%

7%
4%

2%
3%
3%

4%
2%
2%
4%
6%

3%
2%
1%
2%
2%

2%
1%
2%
3%
3%

2%
1%
0%
1%
1%

56%
59%

65%
61%
55%

53%
57%
64%
56%

48%

63%
66%

66%
63%

54%

74%
75%
78%

82%
74%

72%
76%
77%

76%
68%

73%
85%

82%
81%

73%

76%
78%
77%

78%
68%

80%
87%

85%
85%

77%

26%
28%
27%
27%

30%

34%
33%

29%
32%

38%

29%
26%

28%
27%

33%

19%
21%
20%

15%
23%

24%
22%
21%
20%

26%

24%
13%

17%
17%

25%

22%
21%
21%
19%

29%

18%
12%

15%
14%

22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2021
2019
2018
2017
2016

2021
2019
2018
2017
2016

2021
2019
2018
2017
2016

2021
2019
2018
2017
2016

2021
2019
2018
2017
2016

2021
2019
2018
2017
2016

2021
2019
2018
2017
2016

2021
2019
2018
2017
2016

Επισκέφθηκα το νησί Όχι, δε γνωρίζω το νησί Όχι, αλλά γνωρίζω το νησί

Αίγινα

Ύδρα

Πόρος

Αγκίστρι

Σπέτσες

Κύθηρα

Σαλαμίνα

Αντικύθηρα

Δείγμα: Αλλοδαποί
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Νησιά Αργοσαρωνικού 
Ικανοποίηση & κύριοι λόγοι επίσκεψης

Σαλαμίνα

Αίγινα
Αγκίστρι

Ύδρα

Πόρος

Σπέτσες

Αντικύθηρα

Κύθηρα

Η εμπειρία επίσκεψης σε σύγκριση με τις προσδοκίες

2%
21%

38% 39%

Χειρότερη

Πολύ καλύτερηΚαλύτερη

Ίδια

Κοντινός προορισμός

Αρχαιολογικοί χώροι / 

πολιτιστικό ενδιαφέρον

Άλλο

35%

29%

13%

8%

16%

62%

27%

28%

7%

9%

2021

2019

Δελεαστικό ταξιδιωτικό 

πακέτο 

Εκδηλώσεις

Κύριοι λόγοι επίσκεψης των νησιών

Δείγμα: Αλλοδαποί
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1%1%

31%

44%

23%

Αξιολόγηση της εμπειρίας 
Διαχείριση προσδοκιών και σύσταση  

Η εμπειρία επίσκεψης της Αθήνας 

σε σύγκριση με τις προσδοκίες

Καλύτερη

Πολύ καλύτερη

Ίδια

των αλλοδαπών επιθυμεί να 

επισκεφθεί πάλι την Αθήνα
97%

των αλλοδαπών προτείνει 

την Αθήνα σε άλλους
93%

των αλλοδαπών αισθάνεται ότι 

υπάρχουν και άλλα πράγματα 

που θέλει να δει στην Αθήνα
74%

Δείγμα: Αλλοδαποί

Χειρότερη
Πολύ χειρότερη
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Πήρατε ενημερωτικό υλικό 

από το Info Stand του ξενοδοχείου;

Εάν ναι, πώς το αξιοποιήσατε;

Με βάση τα παρακάτω ξενοδοχεία:

Alexandros, Amarilia, Athens Gate, B4b Signature, Candia, Crowne Plaza, Intercontinental, 

Parnon, Parthenon, Polis Grand, Novotel, Stratos Vassilikos

46%

47%

6%

Ναι

Όχι

Δ/Α

71%

50%

40%

29%

21%

12%

2%

35%

40%

80%

32%

23%

7%

3%

Για εστιατόρια/café 

Για επίσκεψη σε μουσεία 
κτλ.

Για περιήγηση στην πόλη

Για εύρεση κάποιου tour  

Για αγορές 

Για νυχτερινή διασκέδαση 

Άλλο

2021

2020

Δείγμα: Έλληνες & αλλοδαποί
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Αριθμός ατόμων από το group που το χρησιμοποίησε

Χρήση των Discounts & Offers 

που παρουσιάζονται στο Athens Guide

2,3

2,5

2,7

1,9

1,9

2,0

Athens Guide

Athens Map

Athens by Metro & Tram

2021 2020

Ναι
3%

Όχι
38%

Δ/Α
60%

Δείγμα: Έλληνες & αλλοδαποί
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